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รายงานผลการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 บุคลากรนับเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กรภาครัฐ บุคลากรที่มีความผูกพันสูง จะมีแนวโน้ม 

ที่จะมีความคิดริเริ่มด้วยตนเอง ทำงานด้วยความกระตือรือร้นและมักมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ผลลัพธ์
ขององค์กร ไม่ค่อยเผชิญกับภาวะหมดไฟ มีผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น สามารถสร้างสมดุลในการใช้ชีวิตและการทำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีชีวิตความเป็นอยู่และสุขภาพกายและใจที่ดี การที่บุคลากรภาครัฐมีความผูกพันสูง   
จึงนำไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร ประสิทธิภาพประสิทธิผลของภาครัฐในการส่งมอบบริการสาธารณะ 
ที่ตอบโจทย์ประโยชน์ส่วนรวม นวัตกรรมภาครัฐ ความไว้วางใจจากภาคส่วนต่าง ๆ  และด้วยเหตุนี้ รัฐบาลจึงกำหนดให้
ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี ้ว ัดความสำเร็จในการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ซึ่งให้ความสำคัญ 

กับการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความพร้อม ทั้งความรู้ ความสามารถ กรอบความคิด และทัศนคติ  
ในการขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติให้ประสบความสำเร็จ 

 การสำรวจความผูกพันของบุคลากรเป็นหนึ่งในวิธีการวัดประสิทธิผลขององค์กรที่สำคัญ อย่างไรก็ตาม 
การจะสร้างความผูกพันของบุคลากรให้เกิดขึ้นได้นั้นต้องเกิดจากการนำผลการสำรวจที่ได้ไปต่อยอดและพัฒนา 

เป็นแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาองค์กรเป็นรูปธรรม ซึ่งต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้บริหาร
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รายงานผลการสำรวจความผูกพันฉบับนี้เป็นเสมือนหนึ่งในเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหาร
องค์กรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจสภาวะของบุคลากรและองค์กร สามารถตัดสินใจและจัดลำดับความสำคัญ 

ในการพัฒนาและออกแบบสภาพแวดล้อมการทำงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม 

ด้วยเหตุนี ้ สำนักงาน ก.พ. จึงได้พัฒนาแบบสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (Employee Engagement Survey) ซึ่งได้มีการศึกษาปรับปรุงจากแบบสำรวจ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทั้งดัชนีความผูกพันและปัจจัยในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันของข้าราชการพลเรือน
สามัญให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อประเมินระดับความสำเร็จ
ในการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ รวมทั้งเพื ่อให้ส่วนราชการมีข้อมูลที ่เป็นประโยชน์ต่อการยกระดับ  

การบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานต่อไปในอนาคต โดยสำนักงาน ก.พ. ได้ดำเนินการสำรวจความผูกพัน 

ของข้าราชการพลเรือนสามัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านระบบออนไลน์ ระหว่างวันที่ 10 พฤษภาคม - 
24 มิถุนายน 2565 และได้จัดทำรายงานผลการสำรวจสำหรับใช้ประโยน์ในการยกระดับการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการต่อไป       

 

กลุ่มกลยุทธ์การบริหารข้อมูลทรัพยากรบุคคลภาครัฐ (กยข.) 
สำนักงาน ก.พ. 
ตุลาคม 2565 
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ภาคผนวก 
 ภาพรวมผลสำรวจ 
 ความเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน 10 ด้าน 
 รายละเอียดผลสำรวจความผูกพัน 

- จำแนกตามประเภทตำแหน่ง อายุราชการ กลุ่มกำลังคนคุณภาพ ช่วงอายุ เพศ และรายได้รวมจากรัฐ 
- ส่วนราชการระดับกระทรวง 10 ลำดับแรก และส่วนราชการระดับกรม 10 ลำดับแรก ตามคะแนน

ความผูกพันรวม 
- ร้อยละของความคิดเห็นเชิงบวกต่อดัชนีความผูกพันจำแนกรายข้อคำถาม 
- ร้อยละของความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจัยในงานจำแนกรายข้อคำถาม 

  ด้านตัวงาน 
  ด้านทีมงาน 
  ด้านหัวหน้างาน 

  ด้านผู้บริหาร 
  ด้านองค์กร 
  ด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา 
  ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานเชิงบวก 

  ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 
  ด้านความมั่นคงในอาชีพ 

  ด้านการทำงานในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 

 ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ 
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ส่วนที่ 1  
กรอบแนวคิดในการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ในการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงาน ก.พ. 
ได้พัฒนาดัชนีความผูกพันของข้าราชการพลเรือนขึ้น โดยวิเคราะห์คุณลักษณะของบุคลากรที่มีความผูกพัน 

จากเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของภาครัฐและเป้าหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และนโยบายด้านการบริหารงานบุคคลที่สำคัญของ
สำนักงาน ก.พ. โดยความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ หมายถึง ความมุ่งมั่นและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับงาน 
องค์กร และระบบราชการ ซึ ่งวัดได้จากการแสดงออกถึงความพยายามและความกระตือรือร้นในงาน ความรู ้สึก 

มีส่วนร่วมกับเป้าหมายของหน่วยงานและมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงความมุ่งมั่นตั้งใจ 

ที่จะทำงานในระบบราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและประชาชน ซ่ึงวัดระดับความผูกพันใน 3 มิติ คือ 

1. ความผูกพันต่องาน (Work Engagement) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 

กับตัวงานที่ทำ แรงจูงใจและความมุ่งมั่นของบุคลากรที่มีต่อบทบาทในการทำงานและความรู้สึกมีส่วนร่วมและ
ความตั้งใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย 

2. ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Engagement) หมายถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรกับองค์กร แรงจูงใจและความมุ่งมั่นทางอารมณ์ที่บุคลากรมีต่อองค์กรและเป้าหมายขององค์กร 
รวมไปถึงความรู้สึกมีส่วนร่วมกับเป้าหมายขององค์กรและความกระตือรือร้นที่จะทำงานเพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
เป้าหมาย และความต้องการที่จะอยู่กับองค์กร  

3. แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (Public Service Motivation) หมายถึง ค่านิยม 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากรที่มีต่อเป้าหมายของการขับเคลื่อนประเทศและภาคราชการ และการมุ่งมั่น 

ในการทำประโยชน์เพื ่อส่วนรวมและประชาชน เพื ่อให้ภาครัฐบรรลุเป้าหมายการเป็นภาครัฐของประชาชน  
เพ่ือประชาชนและส่วนรวม และความต้องการที่จะอยู่ในระบบราชการ 

ระดับความผูกพันข้างต้นจะนำมาวิเคราะห์กับปัจจัยในงานที่ส่งผลต่อความรู้สึกและทัศนคติของ
บุคลากรที่มีต่องาน องค์กร และระบบราชการ โดยใช้แนวคิด “Employee Experience” เป็นแนวทางในการระบุ
ระบบนิเวศในการทำงานคำนึงถึงบุคลากรเป็นศูนย์กลาง (Employee-centric Approach) ซึ่งสามารถสรุปได้ 
ตามภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 “Employee Experience” ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

โดยจากกรอบแนวคิดข้างต้น สำนักงาน ก.พ. ได้นำมาแตกเป็นประเด็นและพัฒนาข้อคำถาม 

ในการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือน ซึ่งข้อคำถามดังกล่าวสามารถจัดเป็นกลุ่มปัจจัยทั้งหมด 10 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านตัวงาน (My Work) หมายถึง ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสำรวจที่มีต่องานของ

ตนเองในประเด็นต่าง ๆ ประกอบด้วย การได้ใช้ทักษะและความสามารถในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความหมายและคุณค่าของงาน อิสระในการทำงาน ความสอดคล้องระหว่างลักษณะงานที่ทำกับความสามารถ 
ทักษะ ความรู้ และเป้าหมายในอาชีพของบุคลากร รวมทั้งความเห็นที่มีต่อความสอดคล้องระหว่างงานที่ได้รับ
มอบหมายกับภารกิจของหน่วยงาน และความสอดคล้องระหว่างงานกับภารกิจของภาครัฐ 

2. ด้านทีมงาน (My Team) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสำรวจที่มีต่อทีมงานของ
ตนเองในการทำงานร่วมกันเป็นทีม ความสามารถของทีมงานในการทำงาน ความสัมพันธ์และการสนั บสนุน
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน บรรยากาศในการทำงาน และความสามารถของทีมงานในการปรับตัวเพื ่อพร้อมรับ  

การเปลี่ยนแปลง 
3. ด้านหัวหน้างาน (My Supervisor) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสำรวจที่มีต่อ

ผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้างานในการบริหารทีมงาน การให้โอกาสบุคลากรในการใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
การเปิดกว้างและยอมรับความแตกต่าง การสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของผู้ใต้บังคับบัญชา การโค้ชและ  

การสอนงาน การให้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นประโยชน์ ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

4. ด้านผู้บริหาร (My Senior Executive) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสำรวจที่มี
ต่อผู้บริหารของส่วนราชการต้นสังกัด (ระดับกรม) ในการบริหารองค์กร การสร้างแรงจูงใจและความมุ ่งมั่น  

การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการทำงาน การบริหารจัดการอย่างเป็นธรรม รวมทั้งการส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนา และการเพิ่มขีดความสามารถของคนในหน่วยงาน 



รายงานผลการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมพัฒนาที่ดิน 

6 

5. ด้านองค์กร (My Agency) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสำรวจที่มีต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด (ระดับกรม) ในประเด็นต่าง ๆ ประกอบด้วย ความสำเร็จของหน่วยงานในการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจ
ของหน่วยงาน ความสำเร็จของหน่วยงานในการบรรลุเป้าหมายการเป็นภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและ
ส่วนรวม การเป็นภาครัฐดิจิทัลและรัฐบาลเปิด (Digital and Open Government) ความโปร่งใส เป็นธรรม  
การรักษามาตรฐานจริยธรรมและความเป็นมืออาชีพ การให้ความสำคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร  
และการทำงานของผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

6. ด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา (Growth Opportunity) หมายถึง ความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสำรวจที่มีต่อโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา และการเติบโตทางเส้นทางอาชีพ 

7. ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานเชิงบวก (Positive Workplace) หมายถึง ความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสำรวจที่มีต่อสภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานและการพัฒนางาน  

เพื่อตอบเป้าหมายของหน่วยงานและภาครัฐ ในประเด็นต่าง ๆ ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กร การยอมรับและ 

ชื ่นชมบุคลากรจากผลงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการที ่สมเหตุสมผล สภาพแวดล้อมการทำงานที ่สร ้าง  

การมีส่วนร่วมและการปฏิบัติที่เป็นธรรม การยอมรับความแตกต่างหลากหลาย และการมีทรัพยากรที่สนับสนุน  

การทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

8. ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที ่ดี (Health and Wellbeing) หมายถึง ความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสำรวจที่มีต่อการส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของหน่วยงาน ในประเด็นต่าง ๆ ประกอบด้วย 
นโยบายการส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร ความปลอดภัยและสุขภาวะอนามัยในสถานที่ทำงาน 
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน 

9. ด้านความมั่นคงในอาชีพ (Job Security) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ที่มีต่อความมั่นคงของอาชีพ งานเป็นที่ยอมรับของสังคม และความม่ันคงขององค์กร 
10. ด้านการทำงานในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 (COVID-19 Related Experience) 

หมายถึง ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสำรวจที่มีต่อการบริหารจัดการหน่วยงานในช่วงการแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) เช่น การจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นในการทำงาน การสื่อสารและจัดลำดับ
ความสำคัญของภารกิจงาน การจัดหาทรัพยากรที่เสริมสร้างสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีในช่วงการแพร่ระบาด  
และการดำเนินการตามมาตรการทางสาธารณสุข เป็นต้น 

 สรุปกรอบแนวคิดในการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญได้ตามภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
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ส่วนที่ 2 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 

ประชากร ประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือนสามัญทุกประเภทและระดับตำแหน่ง คือ ประเภท
บริหาร ประเภทอำนวยการ ประเภทวิชาการ และประเภททั่วไป สังกัดราชการบริหารส่วนกลางและราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคใน 19 กระทรวง และส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง รวม 142  
ส่วนราชการ จำนวนทั้งสิ ้น 421,521 คน (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2563 และ ตุลาคม 2564) โดยประชากร 
ของกรมพัฒนาที่ดิน มีจำนวนทั้งสิ้น 1,437 คน 

ผู้ตอบแบบสำรวจของกรมพัฒนาที่ดิน ประกอบด้วย ข้าราชการทุกประเภทและระดับตำแหน่ง 
คือ ประเภทบริหาร ประเภทอำนวยการ ประเภทวิชาการ และประเภททั่วไป จำนวน 1,042 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.51 ของจำนวนประชากรของกรมพัฒนาที่ดิน โดยพบว่า จากจำนวนผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด ส่วนใหญ่ 
เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 67.56 รองลงมาเป็นประเภททั่วไป คิดเป็นร้อยละ 29.94 ประเภท
อำนวยการ คิดเป็นร้อยละ 2.21 และประเภทบริหาร คิดเป็นร้อยละ 0.29 ตามลำดับ 

 

ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.91 เป็นเพศชายร้อยละ 42.99  
และเพศอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.10 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด เมื่อพิจารณาจากอายุราชการ พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจ
ที่มีจำนวนมากเป็นอันดับแรกรับราชการมาแล้ว 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.29 อันดับสองอยู่ระหว่าง 11 – 15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 17.66 และอันดับสามอยู่ระหว่าง 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.03 ของผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
นอกจากนี้ เมื ่อพิจารณาจากระดับรายได้รวมที่ได้จากรัฐต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจที่มีจำนวนมาก 

เป็นอันดับแรกมีระดับรายได้รวมที่ได้จากรัฐต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท อันดับสองอยู่ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท และอันดับสามอยู่ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท 

 

 



รายงานผลการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมพัฒนาที่ดิน 

9 

ส่วนที่ 3 

ผลการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญของกรมพัฒนาที่ดนิ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คะแนนความผูกพันรวมของกรมพัฒนาที่ด ิน คิดเป็น 82.97 (อยู ่ในระดับที่สูงกว่าคะแนน 

ความผูกพันเฉลี ่ยของภาคราชการซึ ่งมีคะแนน 78.70) โดยมีคะแนนความผูกพันในแต่ละมิติ ดังนี้  คะแนน 

ความผูกพันต่องาน คิดเป็น 85.81 คะแนนความผูกพันต่อองค์กร คิดเป็น 79.85 และคะแนนแรงจูงใจในบริการ
สาธารณะ คิดเป็น 83.26 

 

  เมื่อวิเคราะห์กลุ่มผู้ตอบแบบสำรวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจของกรมพัฒนาที่ดิน ร้อยละ 89.18  
อยู่ในกลุ่มที่มีความผูกพัน (Engaged)1 ร้อยละ 8.08 อยู่ในกลุ่มที่ความผูกพันต่ำ (Disengaged)2 และร้อยละ 2.74 
อยู่ในกลุ่มที่ไม่มีความผูกพัน (Actively Disengaged)3 นอกจากนี้ พบว่า ร้อยละ 67.47 ไม่เคยคิดถึงการลาออก
หรือโอนย้ายออกจากหน่วยงานในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา และร้อยละ 76.58 ไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากระบบราชการ
ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 

 
 

1 กลุ่มที่มีความผูกพัน (Engaged) สะท้อนแนวโน้มของผู้ตอบแบบสำรวจที่มีความมุ่งมั่นและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับงาน องค์กร และระบบราชการ  
ซึ่งมีแนวโน้มที่จะแสดงออกถึงความพยายามและความกระตือรือร้นในงาน รู้สึกร่วมกับเป้าหมายของส่วนราชการและมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมาย รวมทั้งมีแนวโน้มที่จะตั้งใจทำงานในระบบราชการเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและประชาชน (ผู้ที่ตอบเห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

2 กลุ่มที่ความผูกพันต่ำ (Disengaged) สะท้อนแนวโน้มของผู้ตอบแบบสำรวจที่อาจจะขาดความมุ่งมั่นและไม่รู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับงาน องค์กร และ
ระบบราชการ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะทำงานเท่าที่ได้รับมอบหมายและอาจผลิตผลงานได้ไม่เป็นไปตามความคาดหวังเนื่องจากไม่มีความกระตือรือร้นในงาน
และไม่รู้สึกร่วมกับเป้าหมายของส่วนราชการ อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสำรวจกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะอยู่กับส่วนราชการหรือในภาคราชการโดยไม่มี
แนวโน้มที่จะโอนย้ายหรือลาออก (ผู้ที่ตอบเฉย ๆ) 

3 กลุ่มที่ไม่มีความผูกพัน (Actively Disengaged) สะท้อนแนวโน้มของผู้ตอบแบบสำรวจที่ไม่รู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับงาน องค์กร และระบบราชการ  
ซ่ึงมีแนวโน้มที่จะคิดโอนย้าย/ลาออกจากส่วนราชการ และ/หรือ ลาออกจากระบบราชการ (ผู้ที่ตอบไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
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ส่วนที่ 4 

ความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนสามัญที่มีต่อปจัจัยในงานที่ส่งผลต่อความผูกพัน  
 เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยแล้ว พบว่า ปัจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความมั่นคง 
ในอาชีพ รองลงมา คือ ด้านตัวงาน และอันดับที่สาม คือ ด้านทีมงาน 

 

เมื่อพิจารณาข้อคำถาม พบว่า ข้อคำถามท่ีมีจำนวนผู้ตอบเชิงบวก (เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
สูงสุด คือ ข้อ 50 “ฉันไม่เคยร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดในที่ทำงาน” และต่ำสุด คือ ข้อ 19 “หัวหน้าของฉัน
สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เชิงลบโดยที่ยังสามารถรักษาความสัมพันธ์ที ่ดีไว้ได้ ” รายละเอียด 

ตามภาพด้านล่าง (รายละเอียดข้อคำถามปรากฏตามภาคผนวก) 
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ส่วนที่ 5 

ปัจจัยในงานที่สง่ผลต่อดชันคีวามผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

 เมื่อวิเคราะห์ความเป็นเหตุเป็นผลของปัจจัยในงานที่ส่งผลต่อดัชนีความผูกพันของข้าราชการ  

พลเรือนสามัญของกรมพัฒนาที่ดิน ด้วยการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า  
มี 8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันฯ โดยเรียงตามลำดับปัจจัยที่ส่งผลต่อดัชนีความผูกพันจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 

1. ด้านตัวงาน 

2. ด้านองค์กร 

3. ด้านความมั่นคงในอาชีพ 

4. ด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา 

5. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานเชิงบวก 

6. ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 
7. ด้านทีมงาน 

8. ด้านการทำงานในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 

 ดังนั้น ในการเสริมสร้างความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ ส่วนราชการควรเน้นให้ความสำคัญ
กับ 8 ปัจจัยข้างต้นเป็นลำดับแรก โดยมีตัวอย่างกลยุทธ์ในการยกระดับปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้น ดังนี้ 

• ด้านตัวงาน เช่น การปรับปรุงการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจ
ของบุคลากร การให้อิสระในการออกแบบกระบวนการทำงานโดยเน้นไปที่การวัดผลสัมฤทธิ์ของการทำงานเป็นหลัก เป็นต้น 

• ด้านองค์กร เช่น การกำหนดเป้าหมายความสำเร็จและจัดลำดับความสำคัญของภารกิจ
งานขององค์กร การให้ความสำคัญกับการเพิ ่มขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรในตำแหน่งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานโดยใช้เทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัล
อย่างเหมาะสม การปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กร เป็นต้น 

• ด้านความมั่นคงในอาชีพ เช่น การสร้างทัศนคติที่ดีเก่ียวกับความม่ันคงของระบบราชการ
ควบคู่ไปกับการให้ความสำคัญกับผลสัมฤทธิ์ของงาน เพื่อให้งานราชการเป็นที่ยอมรับของสังคม และบุคลากร  

ในองค์กรไม่เกิดภาวะหมดไฟ หรือทำงานแบบเช้าชามเย็นชาม เป็นต้น 

• ด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา เช่น การพัฒนาและสื่อสารเส้นทางความก้าวหน้า
ของบุคลากรในทุกประเภทและระดับตำแหน่ง และการให้โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาแก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานอย่างท่ัวถึง เป็นต้น 

• ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานเชิงบวก เช่น การให้รางวัลและการยอมรับชื ่นชม
บุคลากรในสังกัดที่มีผลงานยอดเยี่ยมอย่างเหมาะสม การจัดหาอุปกรณ์ที่สนับสนุนการทำงาน การบริหารจัดการ
และสร้างช่องทางการเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นสำหรับบุคลากรเพื่อใช้วิเคราะห์และตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ 

อย่างเหมาะสม เป็นต้น 
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• ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี เช่น การปรับปรุงการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ในการส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของหน่วยงาน การปรับปรุงระบบและกระบวนการทำงานโดยลดขั้นตอน
ที่ไม่จำเป็นลง และการมอบหมายงานโดยคำนึงถึงถึงปริมาณงานที่เหมาะสม เป็นต้น 

• ด้านทีมงาน เช่น การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการทำงานเป็นทีมผ่านการทำงานในรูปแบบต่าง ๆ 
หรือกิจกรรมที่เป็นรูปธรรม การพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถของทีมงานในการปฏิบัติงานและการปรับตัวเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

• ด้านการทำงานในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 เช่น การกำหนดนโยบายและ
มาตรการดูแลสุขภาพกายของบุคลากรอย่างเหมาะสมในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 หรือ 

โรคระบาดอ่ืน ๆ เป็นต้น 

ทั้งนี้ แม้ปัจจัยด้านผู้บริหาร และด้านหัวหน้างาน จะไม่ส่งผลต่อระดับความผูกพันของข้าราชการ
พลเรือนสามัญในเชิงสถิติ แต่ปัจจัยดังกล่าวถือเป็นผู้ที่สำคัญต่อการขับเคลื่อน (Actor) ปัจจัยอื่น ๆ ให้ส่งผลต่อ
ระดับความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ จึงควรพิจารณาปัจจัยเหล่านี้ประกอบการดำเนินการเสริมสร้ าง
ความผูกพันด้วย  
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 รอ้ยละของผูท้ ี�
Engaged

ภาพรวมผลสํารวจ

รอ้ยละของผูท้ ี�
Disengaged

คะแนนความผกูพนัรวม

อตัราการตอบแบบสาํรวจ

89.18 % 8.08 %
78.70

82.97

ความถี�ของคะแนนความผกูพนัรวม

0

50

100

คะแนนความผกูพนั

คว
าม
ถ
ี

20 40 60 80 100

คะแนนความผกูพันเฉลี�ย: 82.97

ความผกูพนั
ตอ่งาน

85.81

ความผกูพนั
ตอ่องคก์ร

79.85

แรงจงูใจ
ในบรกิารสาธารณะ

83.26

72.51 %

รอ้ยละของผูท้ ี�
Actively

Disengaged

2.74 %

ภาพรวมความเห็นตอ่ปจัจยั 10 ดา้น
ดา้นความมั�นคงในอาชพี

ดา้นตวังาน

ดา้นทมีงาน

ดา้นองคก์ร

ดา้นการทํางานในชว่งการแพรร่…

ดา้นโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพั…

ดา้นผูบ้รหิาร

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางา…

ดา้นสขุภาพและความเป็นอยูท่ี�ดี

ดา้นหวัหนา้งาน

93.95%

90.21%

89.89%

86.19%

84.82%

84.63%

80.11%

79.65%

75.67%

73.97%

Sentiment Positive Neutral Negative

สว่นราชการระดบักรม
ที�มคีะแนนความผกูพนัสงูสดุ 5 อนัดบัแรก

คะแนนความผกูพันเฉลี�ย
ของภาคราชการ

จํานวนผูต้อบ
แบบสํารวจ (คน)

1,042

จํานวนขา้ราชการ
พลเรอืนสามญั (คน)

1,437

สว่นราชการ

กรมพัฒนาที�ดนิ





สว่นราชการ คะแนนความผกูพัน
 

กรมการขนสง่ทางบก 86.95

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายที�ดนิ
แหง่ชาติ

86.12

กรมสรรพสามติ 85.93

กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 84.47

กรมศลุกากร 84.01

ใน 1 ปีที�ผา่นมา 
ฉนัไมเ่คยคดิถงึการลาออก
หรอืโอนยา้ยออกจาก
หนว่ยงานที�ฉนัอยู่

67.47%

ใน 1 ปีที�ผา่นมา 
ฉนัไมม่คีวามคดิ

ที�จะลาออกจากระบบราชการ
76.58%
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ความเห็นตอ่ปัจจัยที�สง่ผลตอ่ความผกูพัน 10 ดา้น

คะแนนเฉลี�ยปจัจยัดา้นตา่ง ๆ เมื�อเปรยีบเทยีบกบัคะแนนเฉลี�ย
ในภาพรวมของภาคราชการ

ดา้นความม ั�นคงในอาชพี

ดา้นตวังาน

ดา้นทมีงาน

ดา้นองคก์ร

ดา้นการทาํงานในชว่งการแ…

ดา้นโอกาสในการเรยีนรูแ้ละ…

ดา้นผูบ้รหิาร

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท…

ดา้นสขุภาพและความเป็นอ…

ดา้นหวัหนา้งาน

93.95%

90.21%

89.89%

86.19%

84.82%

84.63%

80.11%

79.65%

75.67%

73.97%

Sentiment Positive Neutral Negative

81.55 71.82 75.78

80.92 78.04
ดา้นโอกาส

ในการเรยีนรูแ้ละพฒันา

75.59
ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การทาํงานเชงิบวก

72.87
ดา้นสขุภาพ

และความเป็นอยูท่ ี�ด ี

87.45
ดา้นความม ั�นคง
ในอาชพี

78.62
ดา้นการทาํงาน
ชว่งการแพรร่ะบาด
ของ COVID-19

78.34

81.73
79.36 73.17 73.04

72.9876.70
68.86 66.30

83.67
74.33

สว่นราชการ

กรมพัฒนาที�ดนิ





ดา้นตวังาน ดา้นทมีงาน ดา้นหวัหนา้งาน ดา้นผูบ้รหิาร

ดา้นองคก์ร

*คะแนนเฉลี�ยในภาพรวมของภาคราชการ
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รายละเอยีดผลสาํรวจความผกูพนั
ประเภท
ตาํแหนง่

คะแนนความ
ผกูพนัรวม
 

ความผกูพนั
ตอ่งาน

ความผกูพนั
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจในบรกิารสาธารณะ

บรหิาร 97.64 100.00 95.00 97.92
อํานวยการ 89.71 90.00 90.00 89.13
ทั�วไป 84.31 87.36 81.27 84.31
วชิาการ 82.09 84.92 78.82 82.54

อายรุาชการ คะแนนความผกูพนั
รวม
 

ความผกูพนั
ตอ่งาน

ความผกูพนั
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจใน
บรกิารสาธารณะ

31 ปีขึ�นไป 87.07 90.42 84.41 86.39

นอ้ยกวา่ 6 เดอืน 86.37 88.87 85.16 85.08

มากกวา่ 6 เดอืน แตไ่มถ่งึ 1 ปี 86.00 87.67 87.00 83.33

11 - 15 ปี 83.94 86.36 81.06 84.41

26 - 30 ปี 83.11 86.60 79.69 83.02

16 - 20 ปี 82.83 85.48 80.27 82.75

6 - 10 ปี 82.05 84.19 78.95 83.01

1 - 5 ปี 81.38 84.13 78.31 81.72

21 - 25 ปี 79.61 83.99 73.54 81.31

รายไดร้วมที�ไดร้บัจากรฐัตอ่เดอืน
(บาท)

คะแนนความ
ผกูพนัรวม
 

ความผกูพนั
ตอ่งาน

ความผกูพนั
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจในบรกิาร
สาธารณะ

70,001 ขึ�นไป 90.74 91.76 90.00 90.44
60,001 - 70,000 85.25 88.26 83.26 84.24
50,001 - 60,000 85.22 89.51 81.36 84.80
30,001 - 40,000 82.77 85.84 79.32 83.15
20,001 - 30,000 82.70 84.77 79.81 83.53
10,001 - 20,000 82.56 85.42 79.77 82.50
40,001 - 50,000 81.45 84.87 77.63 81.85

สว่นราชการ

กรมพัฒนาที�ดนิ





กลุม่กาํลงัคนคณุภาพ คะแนนความผกูพนัรวม

 

ความผกูพนั
ตอ่งาน

ความผกูพนั
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจใน
บรกิารสาธารณะ

Talent 82.07 85.76 77.28 83.15

Generation* คะแนนความ
ผกูพนัรวม
 

ความผกูพนั
ตอ่งาน

ความผกูพนั
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจในบรกิาร
สาธารณะ

Boomer 86.01 89.38 83.40 85.24
Gen X 82.98 86.12 79.53 83.27
Millennials 82.07 84.28 79.25 82.68
Gen Z 77.24 80.94 71.88 78.91

เพศ คะแนนความ
ผกูพนัรวม
 

ความผกูพนัตอ่งาน ความผกูพนัตอ่องคก์ร แรงจงูใจในบรกิาร
สาธารณะ

อื�นๆ 98.33 95.00 100.00 100.00
ชาย 83.93 86.47 80.64 84.68
หญงิ 82.22 85.29 79.22 82.16

*การแบง่ชว่งอาย ุ(Generation) อา้งองิตามชว่งปีเกดิ ดงันี� กลุม่ Boomer (ปี ค.ศ. 1955 - 1964), กลุม่ Gen X (ปี ค.ศ. 1965 - 1980), 
กลุม่ Millennials (ปี ค.ศ. 1981 - 1996), กลุม่ Gen Z (ปี ค.ศ. 1997 - 2021) ทั �งนี� ไดม้กีารปรับเพื�อเขา้กบัชดุขอ้มลูที�มอียู่
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รายละเอยีดผลสาํรวจความผกูพนั

สว่นราชการ คะแนนความ
ผกูพันรวม
 

ความผกูพัน
ตอ่งาน

ความผกูพัน
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจใน
บรกิารสาธารณะ

กรมการขนสง่ทางบก 86.95 88.76 85.29 86.79

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายที�ดนิแหง่ชาติ 86.12 90.94 81.88 85.55

กรมสรรพสามติ 85.93 87.64 84.29 85.86

กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 84.47 87.15 82.04 84.23

กรมศลุกากร 84.01 85.04 82.53 84.45

สํานักงานคณะกรรมการพเิศษเพื�อประสานงาน
โครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดําริ

83.06 84.49 81.86 82.84

กรมพัฒนาที�ดนิ 82.97 85.81 79.85 83.26

สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทจุรติในภาครัฐ

82.58 86.46 77.14 84.13

กรมทางหลวงชนบท 82.19 84.72 79.68 82.19

กรมสอบสวนคดพีเิศษ 82.19 85.60 77.71 83.26

กระทรวง คะแนนความ
ผกูพันรวม
 

ความผกูพัน
ตอ่งาน

ความผกูพัน
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจใน
บรกิารสาธารณะ

กระทรวงคมนาคม 82.00 85.01 79.02 81.96

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 80.16 83.59 76.30 80.60

กระทรวงแรงงาน 79.76 84.05 74.85 80.37

กระทรวงมหาดไทย 79.18 83.21 74.67 79.66

กระทรวงยตุธิรรม 79.07 83.03 74.29 79.89

สว่นราชการไมส่งักดัสํานักนายกรัฐมนตร ีกระทรวง หรอืทบวง 79.02 83.11 73.69 80.26

กระทรวงการคลงั 78.80 82.31 75.15 78.94

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้ม 78.65 82.87 73.83 79.25

กระทรวงวฒันธรรม 78.48 82.41 73.52 79.52

กระทรวงอตุสาหกรรม 78.48 81.72 74.21 79.52

สว่นราชการระดบักรม 10 อนัดบัแรก
ตามคะแนนความผกูพนัรวม

สว่นราชการระดบักระทรวง 10 อนัดบัแรก
ตามคะแนนความผกูพนัรวม

กระทรวง คะแนนความ
ผกูพันรวม
 

ความผกูพัน
ตอ่งาน

ความผกูพัน
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจใน
บรกิารสาธารณะ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 80.16 83.59 76.30 80.60

คะแนนความผกูพนัของบคุลากร
ของสว่นราชการระดบักระทรวงตน้สงักดั

กรม คะแนนความ
ผกูพันรวม
 

ความผกูพัน
ตอ่งาน

ความผกูพัน
ตอ่องคก์ร

แรงจงูใจใน
บรกิารสาธารณะ

กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 84.47 87.15 82.04 84.23

สว่นราชการระดบักรมในสงักดักระทรวงเดยีวกนั 
ที�มคีะแนนความผกูพนัรวมอนัดบัแรก

สว่นราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์




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คะแนนความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญั 82.97 Response Scale

86.76%

95.20%

94.72%

95.49%

93.86%

81.77%

67.47%

88.00%

94.15%

91.17%

95.30%

94.63%

93.38%

76.58%

Positive Neutral Negative

คว
าม
ผกู
พัน
ตอ่
งา
น

คว
าม
ผกู
พัน
ตอ่
อง
คก์
ร

แร
งจ
งูใ
จใ
น

บร
กิา
รส
าธ
าร
ณ
ะ

สว่นราชการ

กรมพัฒนาที�ดนิ





06. ฉันรูส้กึมแีรงบนัดาลใจและความกระตอืรอืรน้ที�จะทํางานใหสํ้าเร็จ

07. ฉันมองหาวธิกีารใหม ่ๆ ในการทํางานเพื�อใหง้านดขีึ�นอยา่งตอ่เนื�อง

08. ฉันยนิดทีุม่เทพลงักาย พลงัใจ และอทุศิเวลาในการทํางานอยา่งเต็มความสามารถ

09. ฉันมกัจะอดทนและบากบั�นแมจ้ะเผชญิกบัอปุสรรคและความทา้ทายเพื�อใหง้านสําเร็จ

10. ฉันรูส้กึภมูใิจในงานที�ฉันทํา

53. ฉันบอกกลา่วกบัผูอ้ื�นวา่หน่วยงานของฉันเป็นหน่วยงานที�น่าทํางานดว้ยอยา่งยิ�ง

54. ในชว่ง 1 ปีที�ผา่นมา ฉันไมเ่คยคดิถงึการลาออกหรอืโอนยา้ยออกจากหน่วยงานที�ฉันทํางานอยู่

55. ฉันภาคภมูใิจในหน่วยงานของฉัน

56. ฉันยนิดทํีางานสว่นรวมของหน่วยงานเมื�อหน่วยงานตอ้งการ

57. ฉันเชื�อในเป้าหมาย พันธกจิ และการทํางานของหน่วยงานของฉัน

76. ฉันพรอ้มที�จะทุม่เทอยา่งเต็มที�เพื�อประโยชนข์องประชาชนและสว่นรวม แมบ้างครั �งฉันจะตอ้งเสยีสละอะไรบางอยา่งกต็าม

77. การสรา้งความเปลี�ยนแปลงที�ดใีหเ้กดิขึ�นกบัประชาชนและสงัคมโดยรวมมคีวามสําคญักบัฉันมากกวา่ความสําเร็จสว่นบคุคล

78. การทําในสิ�งที�ดทีี�สดุเพื�อประชาชนและสว่นรวมสําคญัที�สดุ แมบ้างครั �งอาจจะขดักบัความสนใจของฉัน

79. ในชว่ง 1 ปีที�ผา่นมา ฉันไมม่คีวามคดิที�จะลาออกจากระบบราชการ
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90.69%

84.26%

89.92%

92.80%

90.02%

91.65%

Positive Neutral Negative

77.26%

90.40%

95.59%

96.26%

91.55%

ผลการสาํรวจความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ดา้นตวังาน (My Work) Response Scale

ดา้นตวังาน (My Work) Response Scaleดา้นทมีงาน (My Team)

สว่นราชการ

กรมพัฒนาที�ดนิ





01. ฉันมอีสิระในการตดัสนิใจในการทํางาน

02. งานของฉัน ทําใหฉั้นรูส้กึมคีณุคา่

03. ฉันรูว้า่งานที�ฉันทํามสีว่นชว่ยใหห้น่วยงานบรรลเุป้าหมายและพันธกจิขององคก์ร

04. ฉันมคีวามรู ้ทกัษะ และความสามารถเหมาะสมกบังานที�ทํา

05. ฉันมโีอกาสในการใชค้วามรู ้ทกัษะ และความสามารถของฉันอยา่งเต็มที�ในการทํางาน

23. ฉันสามารถพึ�งพาทมีงานของฉันไดเ้มื�อฉันประสบปัญหาในการทํางาน

24. ทมีงานของฉันใสใ่จในสขุภาพและความเป็นอยูท่ี�ดขีองฉัน

25. ทมีงานของฉันทํางานรว่มกนัเพื�อพัฒนาปรับปรงุงานใหด้ขี ึ�นอยูเ่สมอ

26. ทมีงานของฉันทํางานรว่มกนัเพื�อใหง้านของทมีสําเร็จ

27. การสื�อสารในทมีงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

28. ทมีงานของฉันมคีวามรู ้ทกัษะ และความสามารถที�เหมาะสมเพยีงพอกบังานที�ไดรั้บมอบหมาย



Power BI Desktop

75.94%

74.42%

71.10%

79.07%

75.77%

76.14%

72.82%

71.53%

68.93%

71.33%

76.95%

73.62%

Positive Neutral Negative

ผลการสาํรวจความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ดา้นหวัหนา้งาน (My Supervisor) Response Scale

สว่นราชการ

กรมพัฒนาที�ดนิ





11. หวัหนา้ของฉันสง่เสรมิใหเ้กดิการมสีว่นรว่มในการทํางานของทมี

12. หวัหนา้ของฉันรับฟังความคดิเห็นที�แตกตา่ง

13. หวัหนา้ของฉันเปิดรับฟัง Feedback อยา่งสมํ�าเสมอ

14. Feedback ที�ฉันไดรั้บเป็นประโยชนใ์นการพัฒนาปรับปรงุการทํางานของฉัน

15. ฉันไดรั้บการประเมนิผลการปฏบิตังิานที�เป็นธรรม

16. หวัหนา้ของฉันสง่เสรมิใหเ้กดิการทํางานที�ดกีบัทมีงานอื�น

18. หวัหนา้ของฉันสื�อสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

19. หวัหนา้ของฉันสามารถใหข้อ้มลูป้อนกลบั (Feedback) เชงิลบโดยที�ยงัสามารถรักษาความสมัพันธท์ี�ดไีวไ้ด ้

20. ฉันไวว้างใจและเชื�อมั�นในตวัของหวัหนา้ของฉัน

21. หวัหนา้ของฉันสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพัฒนาของฉัน

22. หวัหนา้ของฉันแนะนําเกี�ยวกบัเสน้ทางความกา้วหนา้และแนวทางการพัฒนาตวัเอง

17. หวัหนา้ของฉันสามารถตอบสนองตอ่อปุสรรคหรอืความลม้เหลวไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
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84.06%

81.63%

80.95%

80.08%

76.97%

77.14%

77.02%

82.60%

80.49%

Positive Neutral Negative

ผลการสาํรวจความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ดา้นผูบ้รหิาร (My Senior Executive) Response Scale

สว่นราชการ

กรมพัฒนาที�ดนิ





29. ฉันเชื�อวา่ผูบ้รหิารมวีสิยัทศันท์ี�ชดัเจนในการขบัเคลื�อนหน่วยงานไปขา้งหนา้

30. ผูบ้รหิารสามารถจัดการความเปลี�ยนแปลงไดด้ี

31. ผูบ้รหิารสามารถสื�อสารทศิทางและลําดบัความสําคญัของงานอยา่งชดัเจน

32. ฉันไวว้างใจและเชื�อมั�นในความสามารถในการบรหิารองคก์รของผูบ้รหิาร

33. ผูบ้รหิารสามารถสรา้งแรงจงูใจและความมุง่มั�นในการทํางานใหก้บับคุลากร

34. ผูบ้รหิารเป็นแบบอยา่งของการทํางานที�มคีณุธรรม จรยิธรรม ปลอดการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

35. ผูบ้รหิารใหโ้อกาสฉันในการแสดงความคดิเห็นตอ่การเปลี�ยนแปลงที�จะสง่ผลกระทบตอ่งานของฉัน

36. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร

37. ผูบ้รหิารทํางานรว่มกนัเป็นทมี
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85.41%

76.63%

88.08%

89.92%

88.94%

88.56%

91.55%

90.40%

83.78%

Positive Neutral Negative
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ดา้นองคก์ร (My Agency) Response Scale

สว่นราชการ

กรมพัฒนาที�ดนิ





38. หน่วยงานของฉันใหค้วามสําคญักบัการเพิ�มขดีความสามารถของบคุลากร

39. หน่วยงานของฉันสรรหาและคดัเลอืกคนที�มคีวามสามารถเขา้มาทํางานในตําแหน่งตา่ง ๆ 

40. หน่วยงานของฉันประสบความสําเร็จในการบรรลเุป้าหมายและพันธกจิของหน่วยงาน

41. หน่วยงานของฉันตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร/ประชาชนไดอ้ยา่งดเียี�ยม

42. หน่วยงานของฉันมกีารพัฒนาปรับปรงุอยา่งตอ่เนื�องเพื�อใหส้ามารถตอบโจทยค์วามทา้ทายในอนาคตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

43. หน่วยงานของฉันมกีารเปิดเผยขอ้มลูใหเ้ขา้ถงึและตรวจสอบได ้(Open Government)

44. หน่วยงานของฉันมกีารปรับเปลี�ยนรปูแบบบรกิารและกระบวนการทํางาน โดยอาศยัเทคโนโลยแีละขอ้มลูดจิทิลั 
       (Digital Government) ไดอ้ยา่งเหมาะสม

45. หน่วยงานของฉันมกีารบรหิารจัดการขอ้มลูดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั ที�ชว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึและใชข้อ้มลูประกอบการตดัสนิใจ
      ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว (Data-driven organization)

46. การสื�อสารภายในหน่วยงานของฉันมปีระสทิธภิาพ
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78.05%

76.72%

98.66%

99.14%

78.74%

78.01%

Positive Neutral Negative
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ดา้นองคก์ร (My Agency) (ตอ่) Response Scale

สว่นราชการ

กรมพัฒนาที�ดนิ





47. ฉันมั�นใจวา่เมื�อฉันรอ้งเรยีนการกระทําผดิทางวนัิยจะมกีารดําเนนิการอยา่งเหมาะสม

48. ฉันมั�นใจวา่หากฉันรอ้งทกุข ์จะมกีารพจิารณาอยา่งเหมาะสม

49. ฉันไมเ่คยรอ้งเรยีนเรื�องการถกูกลั�นแกลง้ 

50. ฉันไมเ่คยรอ้งเรยีนเรื�องการลว่งละเมดิในที�ทํางาน 

51. ฉันรูส้กึวา่ การเจา้หนา้ที� หรอื หน่วยงานที�รับผดิชอบดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคลในหน่วยงานของฉันเปิดกวา้ง
      พรอ้มรับฟังทกุเมื�อ โดยไมล่ะเมดิความลบัของผูอ้ื�น

52. การเจา้หนา้ที� หรอื หน่วยงานที�รับผดิชอบดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคลในหน่วยงานใหบ้รกิารและทํางาน
      ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัการณ์
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77.81%

82.15%

91.44%

87.12%
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ดา้นโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Growth Opportunity) Response Scale

ดา้นหวัหนา้งาน (My Supervisor)

81.96%

73.32%

85.80%

71.02%

86.18%

Positive Neutral Negative

Response Scaleดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานเชงิบวก (Positive Workplace)

สว่นราชการ

กรมพัฒนาที�ดนิ





62. บคุลากรในหน่วยงานที�มผีลงานยอดเยี�ยม ไดรั้บการยอมรับ หรอืรางวลัอยา่งเหมาะสม

63. ฉันรูส้กึวา่คา่ตอบแทนของฉันสะทอ้นถงึผลการทํางานของฉันอยา่งเหมาะสม

64. ฉันพอใจกบัสวสัดกิารและประโยชนเ์กื�อกลู เชน่ การลา คา่รักษาพยาบาล บําเหน็จบํานาญ เป็นตน้ 

65. เมื�อเทยีบกบัคนในสายงานเดยีวกนัในหน่วยงานภาครัฐอื�น ฉันรูส้กึวา่คา่ตอบแทนของฉันสมเหตสุมผล

66. ฉันสามารถเขา้ถงึขอ้มลูที�จําเป็นในการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจในงานที�รับผดิชอบ

58. ฉันเขา้ใจและมองเห็นเสน้ทางความกา้วหนา้ของตนเอง

59. ฉันสามารถเขา้ถงึโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพัฒนาที�เหมาะสมเมื�อฉันตอ้งการ

60. การเรยีนรูแ้ละพัฒนาที�ฉันเคยไดรั้บชว่ยใหฉั้นทํางานไดด้ขี ึ�น

61. ฉันไดรั้บการพัฒนาทกัษะดจิทิลั ที�ชว่ยใหฉั้นมทีกัษะในการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการทํางาน
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73.80%

76.30%

76.87%

75.72%

ผลการสาํรวจความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ดา้นสขุภาพและความเป็นอยูท่ ี�ด ี(Health and Wellbeing) Response Scale

ดา้นหวัหนา้งาน (My Supervisor)

94.15%

93.76%

Positive Neutral Negative

Response Scaleดา้นความม ั�นคงในอาชพี (Job Security)

สว่นราชการ

กรมพัฒนาที�ดนิ





67. ปรมิาณงานที�ฉันไดรั้บมอบหมายมคีวามเหมาะสม ไมม่ากและไมน่อ้ยเกนิไป

68. ฉันมคีวามสมดลุระหวา่งชวีติการงานและชวีติสว่นตวั

69. ฉันพงึพอใจกบันโยบาย/แนวปฏบิตัใินการสง่เสรมิสขุภาพและความเป็นอยูท่ี�ดขีองบคุลากรในหน่วยงาน 

70. หน่วยงานของฉันสื�อสารนโยบาย/แนวปฏบิตัใินการสง่เสรมิจัดการสขุภาพและความเป็นอยูท่ี�ดขีองบคุลากรในหน่วยงาน
      ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

74. งานของฉันมคีวามมั�นคง

75. งานของฉันเป็นที�ยอมรับของคนรอบขา้ง
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82.32%

85.98%

86.15%

Positive Neutral Negative

ผลการสาํรวจความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญั ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ดา้นการทาํงานในชว่งการแพรร่ะบาดของ COVID-19 Response Scale

สว่นราชการ

กรมพัฒนาที�ดนิ





71. หน่วยงานของฉันมนีโยบายและมาตรการดแูลสขุภาพกายของบคุลากรอยา่งเหมาะสมในชว่งการแพรร่ะบาดของ
      โรคตดิเชื�อ COVID-19

72. ในชว่ง 1 ปีที�ผา่นมา มาตรการในการทํางานของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรการดา้นสาธารณสขุ

73. ฝ่ายบรหิารของหน่วยงาน (ระดบักรม) สนับสนุนนโยบายและมาตรการในการปกป้องสขุภาพและความปลอดภยั
      ของบคุลากร
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อายรุาชการ รอ้ยละ
 

1 - 5 ปี 19.29%

11 - 15 ปี 17.66%

6 - 10 ปี 16.03%

16 - 20 ปี 14.01%

31 ปีขึ�นไป 11.32%

21 - 25 ปี 9.50%

26 - 30 ปี 7.77%

นอ้ยกวา่ 6 เดอืน 2.98%

มากกวา่ 6 เดอืน แตไ่มถ่งึ 1 ปี 1.44%

รวม 100.00%

ขอ้มลูผูต้อบแบบสาํรวจ
สว่นราชการ

กรมพัฒนาที�ดนิ





เพศ รอ้ยละ
 

หญงิ 56.91%

ชาย 42.99%

อื�นๆ 0.10%

รวม 100.00%

ระดบัการศกึษาสงูสดุ รอ้ยละ
 

ปรญิญาตรี 47.02%

ปรญิญาโท 43.28%

ปวส. 4.61%

ปรญิญาเอก 3.93%

ปวช. 0.67%

อนุปรญิญา 0.48%

รวม 100.00%

ประเภทตาํแหนง่ รอ้ยละ
 

วชิาการ 67.56%

ทั�วไป 29.94%

อํานวยการ 2.21%

บรหิาร 0.29%

รวม 100.00%

กลุม่กาํลงัคนคณุภาพ รอ้ยละ
 

Non-talent 95.59%
Talent 4.41%

รวม 100.00%

รายไดร้วมที�ไดร้บัจากรฐัตอ่เดอืน (บาท) รอ้ยละ
 

20,001 - 30,000 27.35%
10,001 - 20,000 23.03%
30,001 - 40,000 18.33%
40,001 - 50,000 18.04%
50,001 - 60,000 7.77%

70,001 ขึ�นไป 3.26%
60,001 - 70,000 2.21%

รวม 100.00%

Generation* รอ้ยละ
 

Gen X 47.41%
Millennials 37.24%
Boomer 13.82%
Gen Z 1.54%

รวม 100.00%

สถานภาพ รอ้ยละ
 

สมรสและอยูก่บัครอบครัว 48.27%

โสด 37.81%

สมรสแตไ่มไ่ดอ้ยูก่บัครอบครัว 7.77%

หยา่รา้ง 4.41%

แยกกนัอยู่ 1.15%

อื�นๆ 0.58%

รวม 100.00%

*การแบง่ชว่งอาย ุ(Generation) อา้งองิตามชว่งปีเกดิ ดงันี� กลุม่ Boomer (ปี ค.ศ. 1955 - 1964), 
กลุม่ Gen X (ปี ค.ศ. 1965 - 1980), กลุม่ Millennials (ปี ค.ศ. 1981 - 1996), กลุม่ Gen Z 
(ปี ค.ศ. 1997 - 2021) ทั �งนี� ไดม้กีารปรับเพื�อเขา้กบัชดุขอ้มลูที�มอียู่


